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1. Przypominamy, Ze istnieje mozliwos¢ korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta.
E-BOK $cisle wspdlpracuje ze Zintegrowanym Systemem Informatycznym
obshugujacym SM ,,Ostrobramska” oraz prezentuje w sposob wyselekcjonowany dane
za posrednictwem portalu internetowego. Dzigki temu Mieszkancy zyskuja mozliwos¢
bezobstugowego otrzymywania niezbednych informacji bez koniecznodci wizyty w
siedzibie Spoldzielni. Rozwigzanie to umozliwia biezacy podglad danych:

e sprawdzenie swojego salda rachunku,

stany wodomierzy z ostatniego rozliczenia,

miesi¢czne naliczenia oplat,

dokonane wplaty,

skladniki oplat,

wysokos¢ zaliczek za wodg,

ogloszenia o pracach i przegladach na budynkach,

numer rachunku bankowego

W celu uzyskania dostepu do serwisu konieczna jest rejestracja w E-BOK
Rejestracja w E-BOK:

a) formularz zgloszeniowy dostepny jest na stronie internetowej SM Ostrobramska
(www.smo.waw.pl w zaktadce dla mieszkaficéw) lub bezposrednio w Biurze Zarzadu,

b) wypeknienie formularza przez wlasciciela lokalu,

¢) przybycie do Spoldzielni, weryfikacja danych z dowodu osobistego przez pracownika
i bezposredni wydruk potwierdzenia odbioru dostgpu do systemu.

Aktualnie serwisem E-BOK postuguje sie 990 uzytkownikow . Zachecamy pozostatych
Panstwa do korzystana z serwisu

2. Ponadto informujemy, ze od 2021r Mieszkancy SM ,,Ostrobramska” maja mozliwos¢
otrzymywanie korespondencji drogg elektroniczna.
Druk wniosku jest do pobrania na stronie internetowej SM Ostrobramska
(www.smo.waw.pl w zakladce dla mieszkancow) lub bezposrednio w Biurze Zarzadu.
Wypetniony wniosek nalezy zlozy¢ w sekrefariacie Spoldzielni.




